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消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
電
話
番

号
が
、平
成
27
年
７
月
１
日
か
ら（�

☎
１
８
８
）に
変
わ
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
全
国
共
通
の
電
話
番
号

で
、電
話
を
お
か
け
い
た
だ
く
と
、当

町
の
場
合
は
住
民
福
祉
課（
☎
６
３･

３
８
０
０
）を
ご
案
内
し
ま
す
。

　

窓
口
の
存
在
や
連
絡
先
を
ご
存
知

で
な
い
消
費
者
の
方
の「
最
初
の
一

歩
」を
お
手
伝
い
い
た
し
ま
す
。

　

土
日
祝
日
な
ど
、役
場
や
県
の
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
が
開
い
て
い
な

い
場
合
に
は
、国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談
で
き
、年
末
年
始（
12
月
29
日

～
１
月
３
日
）を
除
い
て
毎
日
ご
利

用
い
た
だ
け
ま
す
。

　

契
約
、悪
質
商
法
、製
品
・
食
品
や

サ
ー
ビ
ス
に
よ
る
事
故
等
に
つ
い

て
、ど
こ
に
相
談
し
て
よ
い
か
分
か

ら
な
い
場
合
に
は
、一
人
で
悩
ま
ず

に
、消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
１
８
８

番
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

●
よ
く
あ
る
ご
質
問

Ｑ
１ 

ど
ん
な
内
容
を

 

相
談
で
き
る
の
？

①　

お
答
え
で
き
る
相
談
例

・
消
費
者
契
約
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル

・�

悪
質
商
法
、訪
問
販
売･

通
信
販
売

等
の
ト
ラ
ブ
ル

・
製
品･

食
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
よ
る

　

事
故･

情
報
提
供

・�

産
地
の
偽
装
、虚
偽
の
広
告
な
ど

の
不
適
切
な
表
示
の
情
報
提
供･

ト
ラ
ブ
ル

な
ど

②　

専
門
の
相
談
窓
口
を

 

紹
介
す
る
相
談
例

　

人
権
相
談
、労
働
問
題
の
相
談
、公

害
苦
情
相
談
、感
染
症
等
の
健
康
に

関
す
る
相
談
、行
政
相
談　

な
ど

※�

生
命･

身
体
に
重
大
な
危
害
を
受
け
た
場
合
、

ま
た
は
そ
の
危
機
が
切
迫
し
て
い
る
場
合
な
ど

は
、ま
ず
は
警
察
や
消
防
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い

Ｑ
２　

相
談
は
１
８
８
で
な
い
と

 

い
け
な
い
の
？

・�

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
１
８
８

は
、相
談
先
を
ご
存
知
な
い
消
費

者
の
方
に
、最
寄
り
の
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
等
の
消
費
生
活
相
談
窓

口
を
ご
案
内
す
る
も
の
で
す

・�

既
に
相
談
窓
口
の
電
話
番
号
を
ご

存
知
で
、そ
の
窓
口
へ
の
相
談
を

ご
希
望
の
場
合
は
、直
接
お
電
話

く
だ
さ
い

ご
存
知
で
す
か
？

「
中
退
共
」
の

退
職
金
制
度
な

ら
、掛
金
に
国

の
助
成
が
受
け

ら
れ
ま
す
。

国
の
制
度
だ
か
ら

安
心・確
実
！

●�

新
規
加
入
や
掛
金
月
額
を
増

額
す
る
場
合
、掛
金
の
一
部
を

国
が
助
成
し
ま
す
。

●�

掛
金
は
全
額
非
課
税
で
、手
数

料
も
か
か
り
ま
せ
ん
。

外
部
積
立
型
だ
か
ら

管
理
が
簡
単
！

●�

従
業
員
ご
と
の
納
付
状
況
や

退
職
金
試
算
学
を
事
業
主
に

お
知
ら
せ
し
ま
す
。

●�

退
職
金
は
、中
退
共
か
ら
直
接

従
業
員
へ
支
払
わ
れ
ま
す
。

◎�

パ
ー
ト
さ
ん
も
ご
加
入
い

た
だ
け
ま
す
。

詳しくはホームページをご覧ください。 中退共 検索

お
気
軽
に
お
問
合
せ
く
だ
さ
い

（
独
）勤
労
者
退
職
金
共
済
機
構

中
小
企
業
退
職
金
共
済
事
業
本
部

☎
〇
三（
六
九
〇
七
）一二
三
四

5
〇
三（
五
九
五
五
）八
二
一一

お問い合わせは、
（☎63・3800）まで。

住民福祉課
お知らせ

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

�

１い

８や

８や

番
の
ご
案
内

「
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」

�

操
作
の
流
れ

①
☎
１
８
８
を
押
す

②�

ガ
イ
ド
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
流
れ
る

の
で
、
ア
ナ
ウ
ン
ス
の
通
り
操

作
す
る

③�

最
寄
り
の
消
費
生
活
相
談
窓
口

が
案
内
さ
れ
る

※�

相
談
窓
口
へ
繋
が
っ
た
時
点
か
ら
、
通
話
料

金
が
発
生
し
ま
す
（
相
談
は
無
料
で
す
）
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●
支
給
対
象
者

　

平
成
27
年
度
分
の
住
民
税
が
課
税

さ
れ
て
い
な
い
方
が
対
象
で
す
。

※�

た
だ
し
、「
課
税
さ
れ
て
い
る
方
に
生
活
の
面

倒
を
見
て
も
ら
っ
て
い
る
場
合
」や「
生
活
保

護
の
受
給
者
で
あ
る
場
合
」な
ど
は
除
き
ま
す

●
支
給
額

�

１
人
に
つ
き
６
千
円

【
申
請
方
法
】

申
請
先　

住
民
福
祉
課

（
平
成
27
年
１
月
１
日
時
点
で
住
民
票

が
日
高
町
に
あ
る
方
が
対
象
で
す
）

申
請
期
間

　

平
成
27
年
11
月
２
日（
月
）

�

～
平
成
28
年
２
月
２
日（
火
）

提
出
書
類　

申
請
書

★
添
付
書
類　

①
本
人
確
認
書
類

（
住
民
基
本
台
帳
カ
ー
ド
、運
転
免
許
証
、パ
ス

ポ
ー
ト
の
写
し
。健
康
保
険
証
や
年
金
証
書
な

ど
、顔
写
真
が
つ
い
て
い
な
い
も
の
は
、官
公
署

か
ら
発
行
さ
れ
て
い
る
も
の
が
二
点
必
要
で
す
）

②
口
座
が
確
認
で
き
る
書
類

（
金
融
機
関
名
、口
座
番
号
、口
座
名
義
人〔
カ

ナ
〕が
わ
か
る
通
帳
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の

写
し
）

　
「
臨
時
福
祉
給
付

金
」を
よ
そ
お
っ
た

「
振
り
込
め
詐
欺
」や

「
個
人
情
報
の
詐
取
」

の
発
生
が
予
測
さ
れ

ま
す
。ご
注
意
く
だ

さ
い
。

　

お
心
当
た
り
の
あ
る
方
は
、役
場

や
最
寄
り
の
警
察
署（
ま
た
は
警
察

相
談
専
用
電
話
♯
９
１
１
０
）ま
で

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

配
偶
者
か
ら
の
暴
力
を
理
由
に

�

避
難
し
て
い
る
方
に
つ
い
て

　

配
偶
者
か
ら
の
暴
力
を
理
由
に
、

基
準
日（
平
成
27
年
１
月
１
日
）時
点

で
日
高
町
へ
住
民
票
を
移
せ
な
い
ま

ま
居
住
さ
れ
て
い
る
方
は
、事
前
に

申
出
が
必
要
で
す
。

　

ま
た
、申
出
に
は
一
定
の
要
件
が

必
要
で
す
の
で
、�

詳
し
く
は
、住
民

福
祉
課（
☎
６
３･

３
８
０
０
）ま
で
。

　

消
費
税
率
の
引
上
げ
に
よ
る
影
響
を
緩
和
す
る
た
め
、低
所
得
者
に
対
し

て
、制
度
的
な
対
応
を
行
う
ま
で
の
間
の
、暫
定
的
・
臨
時
的
な
措
置
と
し
て

給
付
金
を
支
給
し
ま
す
。

臨
時
福
祉
給
付
金
に
つ
い
て

臨
時
福
祉
給
付
金
に
つ
い
て

■�

臨
時
福
祉
給
付
金
制
度
の
概

要
に
つ
い
て
詳
し
く
は「
厚
生

労
働
省
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
」（
☎

０
５
７
０･

０
３
７･

１
９
２
）

ま
で
。平
日
の
９
時
か
ら
18
時
ま

で（
土
・
日
曜
日
、祝
日
は
除
く
）


